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(,data location clauses”)
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3.11. Clauzele privind portabilitatea datelor, in ipoteza denuntarii
unilaterale anticipate a contractului de servicii digitale 592
3.12. Reguli care jaloneaza eficacitatea clauzelor atributive de jurisdictie
in contractele de servicii digitale 594
§4. Problematica practicilor comerciale neloiale in perimetrul formarii
si executarii contractelor de servicii digitale 595
§5. Rezolutia Parlamentului European referitoare la Strategia de securitate
ciberneticad a UE pentru deceniul digital 596
Capitolul al XVI-lea. Particularitati ale protectiei consumatorilor
in contractele de timesharing 599
§1. Reglementarea drepturilor consumatorilor in contractele de folosinta
partajata a imobilelor cu destinatie de resedinta de vacanta 599
§2. Delimitarea sferei materiale de aplicare a Directivei 2008/122/CE 601
2.1. Taxonomia categoriilor contractuale incluse 601
2.2. Caracterul imperativ al dispozitiilor aplicabile drepturilor
consumatorului 602
§3. Controverse privind natura juridica a dreptului de folosinta partajata
generat pentru consumator in contractele de timeshare 603
§4. Dreptul consumatorului de denuntare unilaterala a contractului 605
4.1. Particularitati ale retractarii consimtamantului in contractele
de timesharing 605
4.2. Modalitati de exercitare a dreptului de denuntare unilaterala
a contractului 605
4.3. Efectele exercitarii dreptului de denuntare unilaterala a contractului
de timesharing 606
4.4. Interzicerea clauzelor care prevad efectuarea de plati in avans 606
4.5. Dispozitii specifice aplicabile contractelor privind produsele
de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung 608
4.6. Efectele secundare ale denuntarii contractului de timeshare:
rezilierea contractelor accesorii 608
4.7. Termenul de exercitare a dreptului de retragere din contract,
respectiv a dreptului de denuntare unilaterala, exercitabil anual 608
4.7.1. Termenul alocat exercitiului dreptului initial de retractare a
consimtamantului 608
4.7.2. Termenul alocat exercitiului (anual) al dreptului de denuntare
unilaterala a contractului 611
4.8. Caracterul esentialmente gratuit, non-oneros al exercitiului
dreptului de retractare 613
§5. Particularitati privind formarea contractelor de folosinta temporara
partajata 613
5.1. Reglementarea publicitatii comerciale aplicabile ofertelor
de timesharing 613
5.2. Obligatia de informare precontractuald incumband profesionistului 614
5.2.1. Termenul de reflexie prealabila 614
5.2.2. Uzul formularului informativ standardizat 615
§6. Formalismul informativ aplicabil contractului de timeshare 615
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§7. Dispozitii specifice retragerii din contractele pe termen lung privind
dobéandirea unor beneficii pentru produsele de vacanta

§8. Sanctiuni contraventionale

Capitolul al XVII-lea. Contractele de servicii financiare la distanta
business-to-consumer

§1. Reglementarea legala aplicabila formarii si executarii contractelor
de servicii financiare la distanta

§2. Formarea contractelor la distanta privind servicii financiare prestate
consumatorilor

2.1. Continutul specific al obligatiei de informare incumband
profesionistilor

2.2. Momentul incheierii contractului la distanta privind serviciile
financiare

2.3. Dreptul potestativ al consumatorului de retragere din contractul
de servicii financiare la distanta

2.3.1. Termenul de retractare a consimtamantului consumatorului
2.3.2. Situatii exceptate din sfera materiala de incidenta a dreptului de
retractare

2.3.3. Exercitarea dreptului de retragere din contractul de servicii
financiare la distanta

2.3.4. Obligativitatea achitarii cheltuielilor aferente serviciilor partial
furnizate

2.4. Interzicerea practicilor comerciale agresive constand in prestarea
nesolicitata a serviciilor financiare

2.5. Necesitatea obtinerii acordului consumatorului pentru utilizarea
anumitor tehnici de comunicare la distanta

§3. Sanctiuni contraventionale

§4. Gestionarea aspectelor de drept international privat

§5. Caracterul de titlu executoriu non-jurisdictional al contractului, in absenta
semnaturii olografe sau a semnaturii electronice extinse a consumatorului

Capitolul al XVlll-lea. Produsele alimentare. Siguranta alimentelor
§1. Reglementari legale aplicabile sigurantei alimentelor

§2. Principiile care guverneaza regimul informatiilor obligatorii referitoare
la produsele alimentare

2.1. Practici corecte in materia informarii consumatorilor

2.2. Raspunderea specifica ce incumba producatorilor si distribuitorilor
produselor alimentare

2.2.1. Persoanele responsabile

2.2.2. Continutul informativ minimal. Mentiuni obligatorii
2.2.3. Obiectul raspunderii. Siguranta produselor alimentare
§3. Reguli specifice privind etichetarea produselor alimentare

3.1. Cerinte aplicabile informatiilor obligatorii in cazul produselor
alimentare preambalate

3.2. Includerea mentiunilor obligatorii in cazul produselor alimentare
comercializate prin mijloace de comunicare la distanta

3.3. Cerinte lingvistice privind redactarea informatiilor obligatorii
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3.4. Omisiunea anumitor mentiuni obligatorii pe ambalajul/eticheta

produselor alimentare 643
§4. Taxonomii ale mentiunilor obligatorii pe eticheta si ambalajul
produselor alimentare 643
4.1. Denumirea produsului alimentar 643
4.2. Dispozitii privind indicarea ingredientelor 644
4.3. Etichetarea anumitor substante sau produse care provoaca alergii
sau intolerante 645
4.4. Indicarea cantitatii ingredientelor folosite 646
4.5. Mentiuni obligatorii privind cantitatea neta continutd de ambalajul
produsului 646
4.6. Mentiuni obligatorii privind data durabilitatii minimale, data-limita
de consum si data congelarii 647
4.7. Indicarea conditiilor speciale de pastrare sau a conditiilor de utilizare 647
4.8. Mentiuni obligatorii privind tara de origine sau locul de provenienta 647
4.9. Indicarea adecvata a instructiunilor de utilizare 648
4.10. Indicarea concentratiei alcoolice 648
§5. Dispozitii privind declaratia nutritionala 648
5.1. Caracterul general al normelor versus caracterul special
al reglementarilor incidente 648
5.2. Continutul obligatoriu al declaratiei nutritionale 649
5.3. Calcularea valorii energetice 649
5.4. Exprimarea valorii energetice a produselor alimentare 650
5.5. Exigente privind includerea informatiilor in acelasi camp vizual 651
5.6. Alternative de exprimare si forme de prezentare suplimentare 652
§6. Cerinte aplicabile informatiilor voluntare referitoare la produsele
alimentare 653
§7. Obligatii privind aprovizionarea din lantul alimentar scurt 654
§8. Prevederi normative din dreptul intern privind siguranta alimentelor 654
§9. Dispozitii privitoare la manufacturarea si comercializarea suplimentelor
alimentare 657
9.1. Particularitati ale reglementarii legale aplicabile
producétorilor/importatorilor suplimentelor alimentare 657
9.2. Obligatii specifice incumband comerciantilor in materia distribuirii
suplimentelor alimentare 659

TITLUL AL I1I-LEA. ASPECTE DE DREPT PROCEDURAL IN RAPORTURILE

BUSINESS-TO-CONSUMER 661
Capitolul al XIX-lea. Solutionarea alternativa a litigiilor dintre
profesionisti si consumatori 663
§1. Arbitrajul si medierea (inclusiv online) a disputelor dintre
profesionisti si consumatori 663
1.1. Arbitrabilitatea materiala a litigiilor business-to-consumer 663
1.2. Caracterul (prezumat) abuziv al clauzelor compromisorii
business-to-consumer 664

1.3. Nulitatea (ineficacitatea) clauzei compromisorii business-to-consumer __ 665
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1.4. Validitatea de principiu a compromisului business-to-consumer
1.5. Consideratii sintetice privind arbitrabilitatea obiectiva si
arbitrabilitatea subiectiva a litigiilor business-to-consumer

§2. Procedurile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) intre profesionisti

si consumatori

2.1. Domeniul de aplicare

2.1.1. Particularitati ale procedurii de solutionare alternativa a litigiilor

derulate prin Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in domeniul financiar non-bancar (SAL-FIN)

2.1.2. Caracteristici ale procedurilor de solutionare alternativa

a litigiilor derulate prin Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor

in Domeniul Bancar

2.2. Situatii exceptate din sfera de aplicare a reglementarii procedurilor

de solutionare alternativa a litigiilor

2.3. Caracterul neobligatoriu al mijloacelor alternative de solutionare

a litigiilor. Initierea de catre consumator a procedurii de solutionare

alternativa a litigiilor

2.4. Entitatile de solutionare alternativa a litigiilor

2.5. Situatii de refuz al instrumentarii cauzelor in procedura
de solutionare alternativa a litigiilor

2.6. Exigente aplicabile entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor
prin prisma conditiilor de expertiza, independenta si impartialitate
2.7. Exigente privind transparenta procedurii de solutionare alternativa

a litigiilor

2.8. Cerinte privind eficacitatea procedurilor de solutionare alternativa

a litigiilor

2.9. Exigente concentrice imperativului de corectitudine a procedurilor

de solutionare alternativa a litigiilor

2.10. Tipologia procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor
in litigiile business-to-consumer

2.10.1. Mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor: enuntare
2.10.2. Procedurile de solutionare alternativa a litigiilor finalizate
cu propunerea unei solutii (concilierea SAL)

2.10.3. Impunerea unei solutii in procedurile de solutionare alternativa
a litigiilor: arbitrajul derulat de entitatile de solutionare alternativa

a litigiilor

2.11. Caracterul de titlu executoriu (non-jurisdictional) al hotararilor
pronuntate in procedurile de solutionare alternativa a litigiilor
2.12. Rezultatul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor
2.13. Termenele de solutionare a litigiilor business-to-consumer
in procedurile de solutionare alternativa a litigiilor

2.14. Efectul procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor asupra
termenelor de decadere si de prescriptie

2.15. Ineficacitatea juridica a acordurilor anticipatorii de derulare
a procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor

2.16. Reguli proprii elaborate de entitatile de solutionare alternativa
a litigiilor
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XXVII

2.17. Informarea consumatorilor de catre comercianti cu privire la
accesarea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor

Capitolul al XX-lea. Reguli procedurale privind stabilirea competentei
teritoriale a instantelor de judecata

683

684

§1. Instituirea competentei teritoriale exclusive in functie de criteriul
domiciliului consumatorului

1.1. Delimitarea situatiilor in care este permisa selectarea instantelor
competente sa solutioneze litigiile business-to-consumer

1.2. Clauzele business-to-consumer derogatorii de la norma privitoare
la competenta teritoriala exclusiva

§2. Derogarea conventionala de la regulile de stabilire a competentei
teritoriale Tn contractele business-to-consumer

2.1. Inopozabilitatea (ineficacitatea) clauzelor business-to-consumer
convenite anterior aparitiei motivelor de litigiu

2.2. Exigenta consimtamantului granular in materia validitatii clauzelor
neuzuale business-to-consumer

2.3. Admiterea conditionata a validitatii clauzelor neuzuale
business-to-consumer

2.4. ,Clauze neuzuale” care genereaza pentru profesionist un avantaj
substantial/procedural
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§3. Cerinte ,,temporale” versus exigente privitoare la consimtamantul
consumatorului

3.1. Conditii substantiale aplicabile clauzelor derogatorii de la normele
privind competenta teritoriala in litigiile business-to-consumer

3.2. Exigente privitoare la incorporarea formala a clauzei derogatorii,
acrosata cerintei protejarii consimtamantului consumatorului

3.3. Ineficacitatea juridica a prevederilor contractuale anticipatorii
sau de renuntare anticipatd a consumatorului la drepturile sale
(substantiale si/sau procedurale)

Capitolul al XXI-lea. Actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor

§1. Reglementarea actiunilor in co-reprezentare (pentru protectia intereselor

colective ale consumatorilor) in dreptul Uniunii Europene

§2. Colectarea consimtamantului consumatorilor de a fi reprezentati
in cadrul actiunilor colective

2.1. Versiuni alternative de colectare a consimtamantului

2.2. Consimtamantul de tip opting-in versus consimtamantul de tip
opting-out al consumatorului. Versiuni hibride

2.3. Evitarea suprapunerii procedurale a mecanismelor disponibile

2.4. ,Resedinta obisnuita” a consumatorului, ca reper procedural pentru
colectarea consimtamantului privind reprezentarea procesuala
in actiunile colective

§3. Exigente privind transparenta finantarii actiunilor in reprezentarea
intereselor colective ale consumatorilor

§4. Selectarea entitatilor calificate

4.1. Criterii aplicabile in procedura de autorizare
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4.2. Evaluarea periodica a activitatii entitatilor reprezentative
§5. Dioscurii activitatii procesuale a entitatilor calificate: actiunile in incetarea
practicilor incorecte si actiunile avand ca obiect masuri reparatorii
5.1. Tipologia masurilor in incetarea unor practici comerciale incorecte
(ca obiect al actiunilor colective)

5.2. Masurile reparatorii dispuse prin admiterea actiunilor colective
5.3. Alocarea costurilor actiunii Tn reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii

§6. Suspendarea corelativa a curgerii termenelor de prescriptie pentru
actiunile individuale si dezideratul celeritatii procedurale

Capitolul al XXIllI-lea. Procedura stingerii obligatiilor din contractele de credit
imobiliar business-to-consumer prin darea in plata

§1. Sfera de aplicare a prevederilor Legii nr. 77/2016 privind darea in plata
a unor bunuri imobile Tn vederea stingerii obligatiilor asumate prin
credite

§2. Efectul extinctiv al darii in plata asupra creantei principale
si accesoriilor creantei

2.1. Caracterul subsidiar al remediului

2.2. Probleme de constitutionalitate a reglementarii

2.3. Conditia existentei impreviziunii

2.4. Imposibilitatea accesarii procedurii darii in plata in ipoteza inexistentei
dreptului de proprietate asupra imobilului ipotecat

§3. Prerechizitele juridice ale exercitiului dreptului consumatorului
de a invoca darea in plata

3.1. Enuntarea conditiilor cumulative

3.2. ,Configurarea” notiunii de ,impreviziune”

3.3. Transmiterea notificarii de dare in plata de catre debitorul
consumator

3.4. Suspendarea dreptului creditorului profesionist de a se indrepta
impotriva codebitorilor, a garantilor personali si ipotecari
§4. Contestatia impotriva notificarii de dare in plata

§5. Actiunea prin care debitorul consumator cere instantei sa se pronunte
asupra stingerii obligatiilor din contractul de credit ipotecar si transmiterii
dreptului de proprietate catre creditor

§6. Efectele juridice ale darii in plata

6.1. Efectul extinctiv total al darii in plata asupra creantelor detinute de
creditorul profesionist

6.2. Reverberarea efectelor extinctive asupra obligatiilor codebitorilor si
fideiusorilor
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